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Wir unterstiitzen Sie dabei,

Potenziale zu nutzen

Wenn ein Unternehmen seine Maglichkeiten nicht voll

ausschopft, liegt das oft daran, dass die ,Kommuniko-

tions-Bilanz" nicht stimmt:

Ein Mitarbeiter versteht nicht, was seine Fihrungskraft
von ihm will, eine andere fihlt sich permanent vom
Teamleiter kritisiert — und ein dritter gerdt in jedem

Cesprach mit dem Kunden aneinander. So steigt die

Unzufriedenheit und die Leistungskurve sinki — obwohl
eigentlich genug Potential da ist.

Doch damit alle ihr Bestes fir den Gesamterfolg
geben wollen und kénnen, ist es wichtig, die taglich
prasenten Konflikie aufzulésen und die Kommunikati-
on wieder in Fluss zu bringen.

Unternehmen Sie etwas

Erlauben Sie uns, Sie dabei zu begleiten — und
zwar mit einer ganz besonderen Methode: In unseren
Trainings und Coachings mit Business-Schauspielern
analysieren wir lhre taglichen Stolpersteine nicht nur
rational, sondern unterstiitzen Sie dabei, sie auch
emotional verstehbar zu machen — und so leichter
aufzulésen.

Keine Verdnderung ohne personliches Erleben:

Training & Coaching mit Business-Schauspielern

Mit den Teilnehmern spielen wir die spannungsgelo-
denen Situationen zun&chst im Rollenspiel durch. Eine
Business-Schauspielerin schlipft dabei in die Rolle des
jeweiligen Kommunikationspartners — z. B. der krifi-
schen Fuhrungskraft oder des als ,schwierig” erlebten
Kunden bzw. Mitarbeiters.

Erleben statt verstehen

In Runde 2 Gbernimmt die Schauspielerin die Rolle
des Teilnehmers und spiegelt ihm respekivoll und
charmant sein Verhalten wider. Dieser versteht so
nicht nur, wie er auf sein Gegeniber wirkt — er erlebt
es hautnah. Héufig stellt sich dadurch ein regelrech-
ter ,Aha-Effekt” ein — der Teilnehmer erkennt seinen
eigenen Anfeil an der Situation und kann sich besser
in sein Gegenuber hineinversetzen.

Neues Verhalten erproben
Dieses Erkennen motiviert ihn, sein Verhalten zu én-
dern und Handlungsalternativen zu entwickeln.

Wie dies ankommt, kann er in Runde 3 des Rollenspiels

direkt testen: Er Gbernimmt nun wieder seine eigene
Rolle. Da er nun bewusster und direkter agiert als
vorher, erfdhrt er hier meist positive Reaktionen — und
wird bestérkt, das neue Verhalten auch im Alltag
anzuwenden.

Business-Schauspiel — der lebendige Weg zur
Veréinderung

e Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen
verstehen nicht nur, sie erleben es direkt.

Das Miteinander im Team und der Kontakt
zu Kunden werden geradliniger.

Es entsteht eine Win-win-Situation:
Alle sind zufriedener — und die Leistungs-
kurve steigt!

Unser Angebot:

Unsere Trainings eignen sich fur die Themen Fihrung
und Zusammenarbeit. Im Team lernen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter und ihre Fihrungskrafte dabei,
lhre Kommunikation miteinander und mit Externen zu
verbessern und ihre Potentiale besser auszuschdpfen.

Im Coaching unterstitzen wir Einzelpersonen dabei,
sich personlich und beruflich weiterzuentwickeln.
Die Business-Schauspielerin unterstiitzt den Prozess an
einem oder mehreren Terminen.

Bei Bedarf kénnen Sie auch geme von einem gréPeren Team profitieren. Sprechen Sie uns an!

www.change-bastian.de/methoden/business-schauspieler



